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Аннотация. В статье исследуется роль пользовательского контента 
(UGC) в современном телевизионном вещании на примере 
новостной программы «Сегодня» телеканала НТВ. Актуальность 
работы обусловлена трансформацией медиасреды в условиях 
цифровизации, когда материалы, созданные непрофессиональными 
участниками событий, становятся значимым элементом 
информационной повестки. Основой исследования выступил 
контент-анализ 12 выпусков программы за 2024 год. В ходе анализа 
рассматривались типы событий, особенности интеграции UGC в 
эфир, а также источники пользовательских материалов. Результаты 
показали, что UGC активно используется в сюжетах, посвященных 
военным конфликтам, протестам, природным катастрофам и 
другим чрезвычайным ситуациям. Основными платформами-
источниками выступают социальные сети (Telegram, X, YouTube), 
однако в ряде случаев происхождение контента не указывается. 
Исследование подтверждает гипотезу о востребованности 
пользовательских материалов в новостном вещании, что связано 
с их оперативностью и способностью визуализировать события. 
В то же время отмечается недостаточная прозрачность в указании 
источников UGC, что может влиять на достоверность информации. 
Работа вносит вклад в изучение современных медиапрактик и 
трансформации телевизионной журналистики в цифровую эпоху.

Ключевые слова: телевидение, журналистика, новостные 
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Abstract. The article examines the role of user-generated content 
(UGC) in contemporary television broadcasting, using the news 
program Segodnya (Today) on the Russian TV channel NTV as a case 
study. The relevance of the study stems from the transformation of 
the media landscape in the digital age, where content created by non-
professional participants in events has become a significant element 
of news coverage. The research is based on a content analysis of 12 
episodes of the program from 2024. The study examines the types of 
events covered, the ways UGC is integrated into broadcasts, and the 
sources of user-generated materials. The findings indicate that UGC is 
actively used in reports on military conflicts, protests, natural disasters, 
and other emergency situations. The primary sources of such content 
are social media platforms (Telegram, X, YouTube), though in some 
cases, the origin of the materials is not disclosed. The study confirms 
the hypothesis that UGC plays a crucial role in news broadcasting 
due to its immediacy and ability to provide visual documentation of 
events. However, the lack of consistent attribution raises concerns 
about the reliability of such content. This research contributes to the 
understanding of modern media practices and the evolving nature of 
television journalism i n the digital era.
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TV channel
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Цифровизация и развитие социальных сетей на рубеже 2000–
2010-х гг. в России способствовали увеличению значимости 
аудитории как одного из участников массовой коммуникации. 
В результате в этот период в отечественных медиа началось 
распространение пользовательского контента (от англ. User-
Generated Content), т. е. фото-, видео-, аудио- и текстовых 
материалов, произведенных и опубликованных пользователями 
в Интернете в свободном доступе. Таким образом, в настоящее 
время можно говорить об уже свершившейся трансформации 
отечественной медиасреды, где традиционный комментарий 
очевидца, участника события или представителя власти и эксперта 
соседствует со скриншотами и цитатами из их же публикаций в 
социальных сетях, а профессиональные фотографии и видеосъемка 
– с любительскими кадрами не-журналистов (Кудрина 2019). 
В связи с чем вопросы, связанные с изучением пользовательского 
контента, становятся актуальными среди исследователей в 
области медиакоммуникаций. В рамках подготовки данной 
статьи мы обращались к работам В. С. Шевченко, в которых 
автор исследует коммуникативные стратегии в медиа (на примере 
челябинских изданий) – подчеркивается, что современные медиа 
вынуждены отходить от односторонней коммуникации, переходя 
к со-творчеству с аудиторией. UGC, комментирование и опросы 
становятся ключевыми инструментами для роста вовлеченности 
(Шевченко 2023; Шевченко 2024). Важными оказались исследования 
И. В. Топчий (2020a, 2020b) – автор рассматривает комментарии 
как ключевой элемент UGC-стратегий. Третий блок представлен 
трудами, в которых подчеркивается, что современные медиа активно 
экспериментируют с форматами, чтобы привлекать и удерживать 
аудиторию. Рассмотренные статьи посвящены стратегиям 
вовлечения аудитории в социальных сетях, но рассматривают разные 
инструменты: SMM-продвижение новостного контента (Симакова, 
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Тажетдинова, 2024) и использование коротких вертикальных видео 
(Симакова, Щукина, Исакова 2024).

Повышенной востребованностью UGC-контент пользуется 
на телевидении, поскольку позволяет оптимизировать процесс 
телепроизводства. Это становится особенно актуальным в 
рамках чрезвычайных ситуаций, которые требуют оперативного 
освещения – материалы от очевидцев, находившихся на месте 
событий проще и быстрее интегрировать в телеэфир. К числу 
основных тем, которые освещаются на телевидении с помощью 
пользовательского контента, можно отнести: акты терроризма; 
война, военные конфликты и действия; протесты; транспортные 
происшествия; погода.

Следует предположить, что применение материалов такого 
типа характерно преимущественно для информационного 
вещания, в рамках которого оперативность – ключевой фактор 
формата. Рассмотрим, каким образом пользовательский контент 
представлен на телеканале НТВ – одном из наиболее известных 
и динамично развивающихся российских телевизионных медиа. В 
частности, по данным исследовательской компании Mediascope, в 
2024. г. НТВ стал вторым телевизионным медиа в стране с точки 
зрения доли – эфир канала в этот период смотрели 9,5 % зрителей 
(Шпунтова И. Доля аудитории каналов в 2024 году // Mediascope. 
URL: https://mediascope.net/news/2718129) притом, что в 2023 
г. речь шла о 8,8 % (Юрасова Ю. Аудитория канализировалась 
// Коммерсантъ. 12.01.2024. URL: https://www.kommersant.ru/
doc/6444933). Самой рейтинговой информационной передачей 
на телеканале, в свою очередь, является «Сегодня» – в 2024 г. она 
вошла в тройку лидеров среди самых популярных телевизионных 
проектов.

Объектом настоящего исследования являются 12 выпусков 
новостей, предметом – пользовательский контент, представленный 
в эфире передачи «Сегодня». Основным методом, применявшимся 
в работе, стал контент-анализ новостных выпусков. 
Хронологические рамки рассмотренных эпизодов охваты и период 
с января по декабрь 2024 г. (Коломийцева 2019).

В рамках данной работы мы предположили, что UGC-
контент будет использоваться в большинстве новостных 
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сюжетов, транслируемых в передаче «Сегодня» на телеканале 
НТВ. Таким образом стало бы возможным подтвердить роль 
материалов, созданных пользователями, в контексте современной 
информационной повестки (Бейненсон 2016).

Кодификатор контент-анализа состоял из четырех категорий: 
категории 1 и 4 отвечали за технические параметры (выпуск 
новостной программы; время выхода в эфир: источник UGC-
контента), категории 3–4 – за содержательные характеристики 
(тип события; особенности обозначения и трансляции 
пользовательских материалов в эфире), а категории 3–5 и 8–10 
являлись номинативными и предполагали подсчет количественных 
значений (количество мультимедийных материалов и лексических 
средств в статье).

Результаты анализа выпусков передачи «Сегодня» представлены 
ниже (табл. 1).

Таблица 1 – Анализ выпусков передачи «Сегодня»
Выпуск 
новост-
ной про-
граммы, 
время его 
выхода в 
эфир

Тип события

Особенности 
обозначения и 
трансляции поль-
зовательских мате-
риалов в эфире

Источник 
UGC-конк-
тента 

13 января 
2024 года
19:00

Военные действия. США 
и Британия вновь на-
несли удары по Йемену. 
Россия предупредила Ва-
шингтон о последствиях 
агрессии.

Сюжет, посвященный 
теракту, полностью 
построен на пользо-
вательском контенте. 
Использованы фото-
графии и видеосъем-
ки как минимум 3-х 
пользователей.

Стоят  
подписи: 
видео с 
YouTube.
com.

25 
февраля 
2024 года 
10:00

Митинг.
В Тель-Авиве полиция 
разогнала массовый 
антиправительственный 
протест в центре города.

В сюжете исполь-
зовано видео, в 
материалах которого 
заретушированы 
шокирующие  
детали.

Стоит  
подпись: 
«люби-
тельская 
съемка», 
источник 
фото − X
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5 марта 
2024
16:00

Военные действия.
«Железные штурмовики» 
обращают в бегство бой-
цов ВСУ.

Канал транслирует 
в выпуске исклю-
чительно эксклю-
зивные кадры лю-
бительских съемок. 
Явная редакторская 
обработка не при-
сутствует.

Не указан

13 апреля 
2024
8:00

Погодные условия
В Оренбурге уровень 
воды в реке Урал про-
должает повышаться. 
В городе звучит сирена, 
проводится массовая 
эвакуация

Чередуется несколь-
ко видеофрагментов 
с различных точек, 
которые затронуло 
происшествие.

Стоит 
подпись: 
Telegram 
«Оренбург 
Медиа»

16 мая 
2024 
16:00

Митинг
Десятки человек собра-
лись в центре Москвы, 
протестуя против кон-
ференции, посвященной 
Дню Европы.

В сюжете исполь-
зовано видео, в 
материалах которого 
показаны кадры с 
места событий.

Не указан.

22 июня 
2024
10:00

Транспортные происше-
ствия. Двое пострадав-
ших в страшной аварии 
с минивэном в Благо-
вещенске скончались 
в больнице.

Транслируются лю-
бительские кадры, 
предоставленные 
региональному 
СМИ в месте проис-
шествия

Стоит  
подпись:
Telegram 
канал 
«Амурская 
правда»

2 июля 
2024
19:00

Погодные условия 
Стихия накануне обру-
шилась и на Санкт-Пе-
тербург. Жертвами силь-
ного урагана стали три 
человека.

Использованы и 
видеосъемки как 
минимум 2-х поль-
зователей

Не указано

9 августа 
2024
13:00

Военные действия 
Девять человек постра-
дали при атаке БПЛА 
в Липецкой области

Транслируются лю-
бительские кадры, 
предоставленные 
региональному 
СМИ в месте проис-
шествия

Стоит  
подпись:
Telegram 
канал «Мир 
Белогорья»

17 сентя-
бря 2024
17:00

Военные действия 
«Хезболла» возложила 
на Израиль ответствен-
ность за взрывы пейдже-
ров в Ливане.

Используются шо-
кирующие кадры из 
3-х источников

Стоит  
подпись:
Telegram 
канал Baza



44

29 октября 
2024
13:00

Военные действия 
Ситуация в приграничье: 
как живут в пунктах 
временного размещения 
вынужденные пересе-
ленцы из Курского при-
граничья.

В сюжете исполь-
зовано видео, в 
материалах которого 
показаны кадры с 
места событий.

Не указан

11 ноября 
2024
20:00

Эпидемия 
Чесотка, сифилис и цин-
га: в Великобритании – 
вспышка редких для 
современного мира забо-
леваний.

Транслируются лю-
бительские кадры, 
предоставленные 
региональному 
СМИ в месте проис-
шествия.

Стоит  
подпись:
YouTube.
com, ITV 
News

22 декабря 
2024
13:00

Военные действия:
Срочная новость: возго-
рание в домах в трех рай-
онах Казани произошло 
из-за атаки БПЛА.

Использованы и 
видеосъемки как 
минимум двух поль-
зователей и люби-
тельские кадры, 
предоставленные 
региональному 
СМИ в месте проис-
шествия

Стоят  
подписи:
Telegram 
barakholka 
63, tatarstan_
republic

Согласно полученным в ходе исследования данным, 
пользовательский контент стал неотъемлемой частью 
информационного вещания телеканала НТВ. При верстке 
новостных выпусков программы «Сегодня» вещатель прибегает 
к использованию любительских фото- и видеоматериалов с мест 
событий, так и тех из них, что были предоставлены пользователями 
другим средствам массовой информации. В большинстве случаев 
НТВ демонстрирует UGC-контент в сюжетах, посвященных 
военным действиям и другим травмогенным событиям – 
природным катастрофам, протестам и другим происшествиям. 
При включении кадров в новостной выпуск не обязательно указан 
источник, однако если он есть, речь, как правило, идет о социальных 
сетях – Telegram, X, YouTube. Причиной обращения журналистов 
к UGC-контенту таким образом служит возможность получить 
дополнительную оперативную информацию и тем самым сделать 
эфирное вещание более разнообразным и наглядным.
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