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Аннотация. Исследование анализирует роль комментариев 
пользователей в формировании новостной повестки региональных 
СМИ, используя в качестве примера статью сетевого издания NN.RU. 
Цель работы – выявить механизмы интеграции альтернативных 
позиций аудитории в новостной контент и оценить их влияние 
на медиа-диалог между населением и властью. В исследовании 
применены методы контент- и визуального анализа, а также 
приведена количественная оценка через систему «Медиалогия». 
Результаты показывают, что публикации в региональных 
изданиях, в которых комментарии пользователей взяты за основу, 
создают двусмысленный информационный посыл, что усиливает 
вовлеченность аудитории, однако ограничивает масштаб воздействия. 
Также был отмечен контраст между текстом и визуальным 
компонентом, что поднимает вопросы репрезентативности 
изображений. В исследовании подтверждается, что включение 
альтернативных мнений способствует увеличению доверия к СМИ 
и усиливает общественный диалог, но для устойчивых изменений 
в дискурсе необходимо более глубокое воздействие на аудиторию.
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Abstract. The study examines the role of user comments in shaping the 
news agenda of regional media, specifically focusing on the NN.RU 
online publication. The objective of this research is to uncover the 
mechanisms by which alternative audience positions are integrated 
into news content and to evaluate their impact on the media dialogue 
between the public and authorities. The study employs content and 
visual analysis methodologies, as well as a quantitative assessment. 
The findings reveal that articles in regional publications, which 
are based on user comments, generate an ambiguous informational 
message. This enhances audience engagement but restricts the scope 
of influence. A notable contrast between the textual and visual 
elements raised questions regarding the representativeness of images. 
The research substantiates that the incorporation of alternative 
viewpoints enhances trust in the media and fosters public dialogue; 
however, for sustainable changes in discourse, more profound 
audience engagement is required.
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Введение
Отличительная черта сетевых средств массовой информации – 

возможность отображения пользовательских мнений. Современный 
пользователь медиапространства постоянно взаимодействует 
со СМИ, и, как правило, издания заинтересованы в обратной 
связи (Набатчикова 2021), поэтому дают возможность оставлять 
комментарии даже незарегистрированным людям. В связи с этим 
развитие последствий и эффектов публикации зависит не только 
от СМИ, но и от пользовательской реакции (Самарцев 2016). 
Комментарии «становятся средством поликодового, полизнакового 
представления социальной реальности, площадкой для 
конструирования социального порядка, презентацией разных 
социальных практик» (Топчий 2020: 159). В некоторых случаях 
комментарии настолько сильно влияют на развитие медийной 
повестки, что становятся источником для дальнейших материалов 
и приводятся в статьях. Подобная практика особенно характерна 
для региональных СМИ, где люди оставляют обратную связь под 
новостями, которые напрямую касаются их жизни на определённой 
территории. В таких изданиях побуждение читателя к обратной связи 
– один из главных факторов эффективной коммуникации (Лебедева 
2020). По мнению В. С. Шевченко, совместное с читателем 
формирование контента является важным условием уникального 
медиатекста. Исследователь анализирует опыт медиагруппы «Наш 
Челябинск» и медиахолдинга 74.ru и описывает User-Generated 
Content (UGC) и комментирование постов как два вида источников 
для создания уникального контента (Шевченко 2023).

Когда основой для новых публикаций становятся комментарии 
к политически ангажированному контенту, медиа берёт на себя 
роль активного участника в важном диалоге между населением 
и властью. На СМИ лежит ответственность за выбор мнений, 
которые войдут в публикацию. Стремление к объективности 
подразумевает сбалансированное отражение различных позиций 
по одному вопросу. Как пишет Е. П. Прохоров, СМИ обязано 
выполнить объективное предназначение журналистики, но реально 
они выполняются своеобразно по содержанию в зависимости от 
социальной позиции СМИ и их журналистов (Прохоров 2011). 
Такого же мнения придерживается и А. А. Тертычный, 
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утверждая, что на практике степень объективности будет «в 
решающей мере зависеть от журналистов, редакторов, владельцев 
СМИ, их интересов, социальной позиции, компетентности 
и нравственности» (Тертычный 2018).

Цель данного исследования заключается в выявлении 
механизмов интеграции альтернативных позиций аудитории в 
новостной контент и оценке их воздействия на формирование 
медийной повестки. Объектом исследования является статья 
сетевого издания NN.RU от 25 декабря 2024 года, озаглавленная 
следующим образом: «”Мне эти подачки не нужны, обеспечьте 
инфраструктуру”. Нижегородцы предложили свои альтернативы 
выхода из демографической ямы» (https://www.nn.ru/text/
gorod/2024/12/25/74917901/). Редакция собрала комментарии к 
новостям о новых мерах поддержки семей в регионе. Материал 
сочетает поддержку нововведений с критическими высказываниями 
жителей Нижегородской области. Этот пример иллюстрирует, как 
медиа балансируют между двумя ролями: рупор государственной 
политики и площадка для отражения общественного мнения. 
Надо сказать, что само издание NN.RU является самостоятельным 
сайтом по классификации стратегий присутствия СМИ в интернете 
(Полякова 2022).

Методология исследования
В ходе исследования был применён комплексный подход, 

включающий контент-анализ текста, визуальный анализ 
изображения, а также интерпретацию количественных метрик. 
Контент-анализ сосредоточился на структуре материала, 
соотношении цитируемых мнений граждан и риторики властей, 
а также на оценке позитивных и негативных высказываний. 
Визуальный анализ был направлен на изучение единственного 
изображения, сопровождающего статью. С использованием 
системы «Медиалогия» были рассчитаны количественные метрики: 
охват материала и «индекс заметности», кумулятивный параметр, 
который, как утверждает «Медиалогия», «учитывает “рекламный 
эквивалент” публикации в зависимости от номера полосы, объёма 
сообщения, а также тиража посещаемости» (https://www.mlg.ru/
about/technologies/). Эти данные позволили оценить, как различные 
мнения интегрируются в общий контекст медиа.
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Результаты исследования
Статья NN.RU представляет собой сводку общественных 

реакций на анонсированные меры поддержки семей. Материал 
фокусируется на различных мнениях и предложениях 
пользователей без выдвижения экспертной позиции, не предлагая 
собственной оценки. Заголовок, цитирующий резкое высказывание 
одного из респондентов – «Мне эти подачки не нужны, обеспечьте 
инфраструктуру» акцентирует внимание на критической позиции, 
но не отражает всего спектра мнений. Это создает эффект 
«кликбейта», тогда как на самом деле помимо критических 
замечаний в тексте представлена и поддержка инициатив 
губернатора. Кроме того, автор приводит альтернативные 
предложения граждан: развитие инфраструктуры, снижение цен 
на ЖКУ, повышение зарплат педагогам и медикам. Это создает 
эффект соучастия аудитории в формировании повестки – такой 
подход усиливает вовлеченность аудитории и доверие к материалу.

Визуальный компонент требует отдельного внимания. 
О роли визуального образа как инструмента визуального языка 
коммуникации много пишет С. И. Симакова (см. Симакова 2020а), 
в частности, особое внимание уделяется фотографии (Симакова 
2020б). В анализируемом материале единственное изображение – 
фотография семьи на украшенной улице в центре города – создает 
идеализированный образ, контрастирующий с критикой в тексте и 
заголовке. Однако этот контраст может быть непреднамеренным: 
изображение не отражает ключевые проблемы, затронутые в 
статье (очереди в сады, недоступность школ и низкие зарплаты), 
что ставит под вопрос его релевантность и репрезентативность.

Показатель заметности материала (0,919) свидетельствует 
о высокой вовлечённости аудитории, однако относительно 
скромный охват (3 748 просмотров) указывает на локальную 
значимость материала для жителей Нижегородской области. 
Высокая вовлеченность связана с эмоциональной заряженностью 
таких тем, как социальная поддержка, выплаты, демография, 
инфраструктура, а также с использованием прямых цитат, которые 
резонируют с читателями.

Заключение
Проведённый анализ статьи NN.RU демонстрирует, что 
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региональные СМИ выступают не только в роли ретрансляторов 
официальной позиции, но и как активная площадка для 
общественного диалога. Интеграция альтернативных мнений 
в новостной контент оказывается ключевым механизмом 
формирования сбалансированной информационной повестки, 
способствующей повышению доверия аудитории. При этом 
исследование выявило два важных аспекта, присущих материалу. 
Во-первых, это двойственность информационного посыла, 
которая создаёт дополнительные условия для формирования 
живой дискуссии. Во-вторых, локальный характер воздействия: 
представление комментариев в публикации строго ограничивает 
круг аудитории до тех пользователей, которым тема отзывается 
сильнее всего (?) отражения заявленных тем и повышения его 
репрезентативности.

Исследование подтверждает, что интеграция альтернативных 
мнений способствует формированию доверительной связи между 
СМИ и аудиторией, однако метрики подтверждают, что этого 
может быть недостаточно для достижения устойчивых изменений 
в общественном и политическом дискурсе. Дальнейшие 
исследования в этой области позволят более полно оценить 
влияние подобной информационной стратегии на общественные 
процессы.
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